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গণ জাত ী বাংলাদেশ সরকার
নৗ পিরবহন ম ণালয়
নৗ-পিরবহন অিধদ র

Website: www.dos.gov.bd
িস েজনস চাট ার

১. িভশন ও িমশন

িভশনঃ িনরাপদ, পিরেবশবা ব এবং কায কর নৗ-চলাচল ব া গেড় তালা।

wgkbt নৗ-সং া  আইন-কা ন ণয়ন, েয়াগ ও বা বায়েনর মা েম জাহাজ পিরদশন, সােভ, রিজে শন, নািবকেদর িশ ণ, পরী া হণ, সনদ দান ও েয়াজনীয় নৗ ব াপনা পিরচালনাসহ জাতীয় ও
আ জািতক পয ােয় ঘ টনা নৗ-চলাচল িনি তকরণ ও নৗ-বািণিজ ক াথ  সংর েণর ব া রহণ।

২. সবা দান িত িত

২.১) নাগিরক সবা

.
নং সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ

এবং াি ান
সবার এবং
পিরেশাধ প িত সবা দােনর সময়সীমা

দািয় া  কমকতা
(নাম, পদিব, ফান ন র ও

ইেমইল)
(১
)

(২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

1 স গামী/িফিশং জাহাজ এবং
কা াল জাহােজর কমকতােদর
যা তা সনদ পরী া হণ পরী া অ ােনর মা েম

েয়াজনীয় কাগজপ ঃ
 সী সািভস এেসসেম ; নিথপ ;
 পরী ার আেবদনপ ;

াি ানঃ ওেয়বসাইট নং
www.dos.gov.bd

সবার ঃ
অিধদ েরর িব ি  নং িহসাব-
৩/নন া (পাট-১১)/১৪-
১৫/৬০৯৮ তািরখ ২৩/০৮/২০১৫
ইং মাতােবক।
পিরেশাধ প িতঃ

বাৎসিরক িসিডউল
অ যায়ী পরী া
পিরচািলত হয়

ডঃ এস.এম. নাজ ল হক,
ইি িনয়ার এ  িশপ সােভয়ার
এ  এ ািমনার
ফানঃ ৯৫৮৭৩০২

ই- মইলt
esse@dos.gov.bd
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.
নং সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ

এবং াি ান
সবার এবং
পিরেশাধ প িত সবা দােনর সময়সীমা

দািয় া  কমকতা
(নাম, পদিব, ফান ন র ও

ইেমইল)
(১
)

(২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

অিধদ র ক ক িনধ ািরত াংেক
অিধদ েরর সংি  একাউ  ন ের
িফস জমা দান করেত হেব।

ক াে ন মাঃ িগয়াস উি ন
ন ক াল সােভয়ার এ
এ ািমনার
ফানঃ ৯৫৫৪২০৬
মাবাইলঃ ০১৭১৬০৯৯০০৩

ই- মইলt
nse@dos.gov.bd

2 পরী ার সী সািভস এেসসেম সী সািভস ায়েনা র
পে র/ই- মইেলর মা েম
অবগত করােনা

 আেবদনপ ;
 ি পােরটির কাস  সনদ;
 রিজে শন।

১০০০ টাকা।
পিরেশাধ প িতঃ
-ঐ-

০৫ কমিদবস ডঃ এস.এম. নাজ ল হক,
ইি িনয়ার এ  িশপ সােভয়ার
এ  এ ািমনার
ফানঃ ৯৫৮৭৩০২

ই- মইলt
esse@dos.gov.bd

ক াে ন মাঃ িগয়াস উি ন
ন ক াল সােভয়ার এ
এ ািমনার
ফানঃ ৯৫৫৪২০৬
মাবাইলঃ ০১৭১৬০৯৯০০৩

ই- মইলt
nse@dos.gov.bd

3 স গামী/িফিশং জাহাজ এবং সনদ তির এবং হ া র  িনধ ািরত ফম ৫০০ টাকা। পরী ার ফলাফল কাশ -ঐ-
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.
নং সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ

এবং াি ান
সবার এবং
পিরেশাধ প িত সবা দােনর সময়সীমা

দািয় া  কমকতা
(নাম, পদিব, ফান ন র ও

ইেমইল)
(১
)

(২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

কা াল কমকতােদর পরী ায়
উ ীণ  কমকতােদরসনদ দান

 িনধ ািরত সাইেজর২ কিপ
া সাইজ ছিব   এবং ২

কিপ পাসেপাট  সাইেজর ছিব

াি ানঃ ওেয়বসাইট
নৗ-পিরবহন অিধদ র

িবআইডি ও এ ভবন(৮ম তলা)
১৪১-১৪৩ মিতিঝল, বা/এ, ঢাকা।

পিরেশাধ প িতঃ
--ঐ-

হওয়া ও  আেবদন
দািখেলর পর ৩

কমিদবেসর মে

4 অভ রীণ নৗযােন কমরত
নািবকেদর কি েটি  পরী া
হন ও সনদ দান

পরী া অ ান;
সনদ তির ও হ া রকরন

 িনধ ািরতফরেম আেবদন;
 সািভস ক;
 ২ কিপ পাসেপাট  সাইেজর ফেটা
 নৗযান মািলক ক ক দ

অিভ তা সনদ
( টি েমািনয়াল);

 ইউিনয়ন পিরষদ
চয়ার ান/ওয়াড  কিমশনার

ক ক দ  নাগিরক  সনদ।

নৗ-পিরবহন অিধদ র
িবআইডি ও এ ভবন(৮ম
তলা), ১৪১-১৪৩ মিতিঝল,

১ম ণীর মা ার/ াইভার-১০০০
২য় ণীর মা ার/ াইভার-৭৫০/-
৩য় ণীর মা ার/ াইভার-৩৫০

কানী/ ীজার-৩০০/-
কণ লী/প র নদী ান-৫০০/-
ইন া  ইি িনয়ার (িলিখত)
িবষয়-৮৫০/-
পিরেশাধ প িতঃ

-ঐ-

আেবদন জমা দওয়ার
িদন এক ঘ ার মে
তার পরী ার তািরখ
মৗিখকভােব জািনেয়
দওয়া হয়। িনধ ািরত

িদন িলিখত, মৗিখক ও
চ  পরী া হন কের
ড়া  ফলাফল জািনেয়
দওয়া হয়।

উ ীণ াথ েদর সনদ০১
মােসর মে দওয়া হয়।

জনাব মাঃ শিফ র রহমান
পিরদশক

ফানঃ ০১৭১১৯৩৫১৯৬
ইেমইলঃ
msrahman70@g
mail.com



C:\Users\Gulandaz\Downloads\Citizen Charter by Co-ordinator.docx

.
নং সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ

এবং াি ান
সবার এবং
পিরেশাধ প িত সবা দােনর সময়সীমা

দািয় া  কমকতা
(নাম, পদিব, ফান ন র ও

ইেমইল)
(১
)

(২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

বা/এ, ঢাকা।

5 অভ রীন নৗযােনর মা ার
াইভারেদর যা তা সনদপ

যাচাই

সংি  নিথ যাচাইয়াে
িনি তকরন

ল যা তা সনদপ  অভ রীণ
জাহাজ পিরদশনালয় শাখায় সংি

ােফর িনকট জমা িদেত হেব।

- জমা দওয়ার পর
তাৎ িনক

জনাব মাঃ শিফ র রহমান
পিরদশক

ফানঃ ০১৭১১৯৩৫১৯৬
ইেমইলঃ
msrahman70@g
mail.com

6 অভ রীন এবং স গামী
জাহােজর কমকতােদর যা তা
সনদ নবায়ন

ঐ

েয়াজনীয় কাগজপ ঃ
 নবায়েনর আেবদন প ;
 ল সনদ;
 িবগত ৫বছের ১বছর চা রীর

মাণ; বা
গত ১বছের সা িতক সমেয়
স ািদত ৩ মাস চা রীর

মাণ;
 মিডেকল িফটেনস সনদ;
 বয়স ৫৮ বছেরর কম;
 চ  পরী ার সনদ;
 ৩ কিপ যথাযথ ছিব; এবং
 িফস এর টাকা জমা দােনর

রিশদ।

সবার ঃ
িত সনেদর জ ৬০০ টাকা।

পিরেশাধ প িতঃ
অিধদ র ক ক িনধ ািরত াংেক
অিধদ েরর সংি  একাউ  ন ের
িফস এর টাকা জমা দান করেত
হেব।

আেবদন প  জমা
দওয়ার পর 03 িদন। ডঃ এস.এম. নাজ ল হক,

ইি িনয়ার এ  িশপ সােভয়ার
এ  এ ািমনার
ফানঃ ৯৫৮৭৩০২

ই- মইলt
esse@dos.gov.bd

ক াে ন মাঃ িগয়াস উি ন
সােভয়ার এ  এ ািমনার
ফানঃ ৯৫৫৪২০৬
মাবাইলঃ ০১৭১৬০৯৯০০৩

ই- মইলt
nse@dos.gov.bd
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নং সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ

এবং াি ান
সবার এবং
পিরেশাধ প িত সবা দােনর সময়সীমা

দািয় া  কমকতা
(নাম, পদিব, ফান ন র ও

ইেমইল)
(১
)

(২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

াি ানঃ
নৗ-পিরবহন অিধদ র

িবআইডি ও এ ভবন(৮ম তলা)
১৪১-১৪৩ মিতিঝল, বা/এ, ঢাকা।

7 ডক অিফসার াশ-১ (মা ার
মিরনার) এবং মিরন ইি িনয়ার

অিফসার াশ-১ সনদধারীেদর
িশপ সােভয়ার  সনদ জারী
এবং
নবায়ন

নিথ যাচাইয়াে   সনদ তির
এবং হ া র

 মহাপিরচালক, নৗ-পিরবহন
অিধদ েরর বরাবের

 িলিখত আেবদন
 ডক অিফসার াশ-১ (মা ার

মিরনার) / মিরন ইি িনয়ার
অিফসার াশ-১ যা তা
সনেদর কিপ

 িসিডিসর কিপ
 ৩০০/- টাকা াে দ

অ ীকারনামা

সনদ জারী িফ= ৬০০০/-
সনদ নবায়ন িফ= ৩০০০/-
িবল  িফ=৭০০/-

পিরেশাধ প িতঃ

-ঐ-

০৫ িদন জনাব এ, ক,এম, ফখ ল
ইসলাম,
চীফ ইি িনয়ার এ  িশপ
সােভয়ার
ফানঃ ৯৫৫০৮৬৭
মাবাইলঃ০১৭১১-৯৪৯৩২৪

ই- মইল -
cess@dos.gov.bd

ক াে ন ক, এম,
জসীমউ ীন সরকার, চীফ
ন ক াল সােভয়ার,
ফানঃ ৯৫৫৩৫৮৪
মাবিইলঃ ০১৭১১৩৩৩৯৮১

ই- মইল -
cns@dos.gov.bd

8 স গামী জাহােজর কমকতাএবং
নািবকেদর বয়স ৫৮ বছর িতর
পর জাহােজ যাগদােনর অ মিত

নিথ যাচাইয়াে
অ মিতপ তির এবং
হ া র

 মহাপিরচালক, নৗ-পিরবহন
অিধদ র বরাবের আেবদনপ ;

 সব েশষ জাহাজ মািলক/মা ার

- ০৭ কমিদবস ডঃ এস.এম. নাজ ল হক,
ইি িনয়ার এ  িশপ সােভয়ার
এ  এ ািমনার
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নং সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ

এবং াি ান
সবার এবং
পিরেশাধ প িত সবা দােনর সময়সীমা

দািয় া  কমকতা
(নাম, পদিব, ফান ন র ও

ইেমইল)
(১
)

(২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

দান ক ক দ শংসাপ ;
* মিডক াল িফটেনস সনদ।

ফানঃ ৯৫৮৭৩০২
ই- মইলt
esse@dos.gov.bd

ক াে ন মাঃ িগয়াস উি ন
সােভয়ার এ  এ ািমনার
ফানঃ ৯৫৫৪২০৬
মাবাইলঃ ০১৭১৬০৯৯০০৩

ই- মইলt
nse@dos.gov.bd

9 মা ার- াইভারেদর বয়স ৫৮ বছর
িতর পর যা তা সনেদর ময়াদ
ি /বয়স ি

নিথ যাচাইয়াে
অ মিতপ তির এবং
হ া র

জ তািরখ অ যায়ী বয়স ৫৮ বছর
ণ হেল াথ জাহােজ চা রী করেত

ই ক হেল িনে া কাগজ েলা পশ
করেত হেব -
 মহাপিরচালক, নৗ-পিরবহন

অিধদ র বরাবের আেবদনপ ;
 ল সনদ;
 ইউিনয়ন পিরষদ

চয়ার ান/ওয়াড কিমশনার
ক ক সত ািয়ত ২ কিপ
পাসেপাট সাইেজর ফেটা াফ;

 সব েশষ নৗযান মািলক ক ক
দ শংসাপ ;

- যথাযথভােব আেবদপ
জমা িদেল অ ১(এক)
স াহ ।

জনাব মাঃ শিফ র রহমান
পিরদশক

ফানঃ ০১৭১১৯৩৫১৯৬
ইেমইলঃ
msrahman70@g
mail.com
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.
নং সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ

এবং াি ান
সবার এবং
পিরেশাধ প িত সবা দােনর সময়সীমা

দািয় া  কমকতা
(নাম, পদিব, ফান ন র ও

ইেমইল)
(১
)

(২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

* িসিভল সাজন ক ক
িফটেনস সনদ।

10 স গামী জাহােজর ডক এবং
ইি িনয়ারেদর অ েল
AOR/COR জারী

নিথ যাচাইয়াে   সনদ
তির এবং হ া র

১। আেবদনপ
২। যা তা সনেদর কিপ
৩। িসিডিসর কিপ

3000/-
পিরেশাধ প িতঃ
অিধদ র ক ক িনধ ািরত াংেক
অিধদ েরর সংি  একাউ  ন ের
িফস এর টাকা জমা দান করেত
হেব।

AOR এর ে ই
িদন
COR এর ে  সনদ
যাচাই সােপে ৩
কায িদবস

ডঃ এস.এম. নাজ ল হক,
ইি িনয়ার এ  িশপ সােভয়ার
এ  এ ািমনার
ফানঃ ৯৫৮৭৩০২

ই- মইলt
esse@dos.gov.bd

ক াে ন মাঃ িগয়াস উি ন
আহেমদ,
সােভয়ার এ  এ ািমনার
ফানঃ ৯৫৫৪২০৬
মাবাইলঃ ০১৭১৬০৯৯০০৩

ই- মইলt
nse@dos.gov.bd

11 স গামী জাহােজর ডক
ও ইি িনয়ার অিফসার
এবং নািবকেদর অ েল
Certificate of
Proficiency
(CoP) জারী

নিথ যাচাইয়াে   সনদ
তির এবং হ া র

১। িনধ ািরত ফেম আেবদনপ
২। এনিসিলয়ারী কাস স াদেনর কিপ
৩। ছিব

500/-
পিরেশাধ প িতঃ
অিধদ র ক ক িনধ ািরত
াংেক অিধদ েরর সংি
একাউ  ন ের িফস এর
টাকা জমা দান করেত

হেব।

পরী ায় উ ীণ  হওয়া
সােপে ০২ িদন

-ঐ-
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12 স গামী/িফিশং জাহাজ
এবং কা াল জাহােজর
ডক অিফসারদের

GMDSS পরী া
হণ ও সনদ দান

পরী া অ ান, সনদ তির
ও দান

১। িনধ ািরত ফেম আেবদনপ
২। এনিসিলয়ারী কাস  স াদেনর কিপ
৩। ছিব

নৗ-পিরবহন অিধদ র

পরী া িফস=৬০০০/-
সনদ জারী িফস =৩৫০০
পিরেশাধ প িতঃ
-ঐ-

পরী ায় উ ীণ  হওয়া
সােপে ০২ িদন

ক াে ন মাঃ িগয়াস উি ন আহেমদ,
ন ক াল সােভয়ার এ  এ ািমনার
ফানঃ ৯৫৫৪২০৬
মাবাইলঃ ০১৭১৬০৯৯০০৩

ই- মইলt nse@dos.gov.bd

13 স গামী, িফিশং,
কা াল এবং অভ রীণ

জাহােজর কমকতাদের
চ  পরী া পরী া হণ

চ  পরী া অ ান এবং
ফলাফল অবগতকরন।

আেবদনপ

নৗ-পিরবহন অিধদ র

500/-
পিরেশাধ প িতঃ

-ঐ-

পরী ায় উ ীণ  হওয়া
সােপে ০১ িদন

ডঃ এস.এম. নাজ ল হক,
ইি িনয়ার এ  িশপ সােভয়ার এ
এ ািমনার
ফানঃ ৯৫৮৭৩০২

ই- মইলt esse@dos.gov.bd
ক াে ন মাঃ িগয়াস উি ন আহেমদ,
ন ক াল সােভয়ার এ  এ ািমনার
ফানঃ ৯৫৫৪২০৬
মাবাইলঃ ০১৭১৬০৯৯০০৩

ই- মইলt nse@dos.gov.bd
14 াংকার এে াস েম

পরী া হণ ও
এে াস েম দান

পরী া অ ান, সনদ তির
ও হ া র

১। িনধ ািরত ফেম আেবদনপ
২। এনিসিলয়ারী কাস  স াদেনর
কিপ/অিভ তা সনদ
৩। ছিব
৪। িসিডিসর কিপ

নৗ-পিরবহন অিধদ র

 বিসক ওেয়ল ও
কিমক াল াংকার

পরী া=২০০০/-
 এ াডভা ড

অেয়ল/ কিমক াল
/ াস াংকার পরী া
( িত )=১০০০/-

পরী ায় উ ীণ  হওয়া
সােপে ০২ িদন

-ঐ-

1
5

ডা ারেদর অ েমাদন
দান

নিথ যাচাইয়াে  অ েমাদন
প দান

১। আেবদনপ
২। িশ াগত যা তা ও অিভ তা সনদ

টাকা ৫০০০/- ডা ােরর িবধািদ যাচাই
সােপে ০২ মাস

ক াে ন মাঃ িগয়াস উি ন আহেমদ,
সােভয়ার এ  এ ািমনার
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৩। ছিব
নৗ-পিরবহন অিধদ র

-ঐ- ফানঃ ৯৫৫৪২০৬
মাবাইলঃ ০১৭১৬০৯৯০০৩

ই- মইলt nse@dos.gov.bd
1
6

সীেফয়ারার
আইেডন িফেকশন
ড েম (SID) জারী

নিথ যাচাইয়াে SID
তির এবং হ া র

১। িনধ ািরত ফেম আেবদনপ
২। িসিডিস/পাসেপােট র কিপ
৩। ছিব

নৗ-পিরবহন অিধদ র

টাকা ১০০০/-

-ঐ-
তাৎ িনক

িমঃ পিতত পাবন দাস
সহকারী পিরচালক (অপােরশন
ফানঃ ০১৭১২২৯৩০৭৯

ই- মইলঃ ppdas_ruet-
eee@hotmail.com

1
7

বাংলােদশ ভারত
অভ রীন নৗ চলাচেলর
লে েটাকল
এে াস েম দান

নিথ যাচাইয়াে  অ মিত
দান

১। পারভাইজার/এেসািসেয়শন অব
ােনল ম ােরর িনকট থেক Dead

Weight Scale সহ াফট চাট  ও
ক াপািস ান অিধদ ের সরররাহ
করেত হেব;
২। নৗ-পিরবহন অিধদ েরর সােভয়ার
ক ক দ   পিরদশন িরেপাট
৩। মা ার- াইভারেদর সনদ
৪। ই ুের  সনদ
৫। জাহােজর ছিব
৬। সােভ সা িফেকট
৭। রিজ শন সা িফেকট
৮। সােভ িড ােরশন।

জনাব এ, ক,এম, ফখ ল ইসলাম,
চীফ ইি িনয়ার এ  িশপ সােভয়ার
ফানঃ ৯৫৫০৮৬৭
মাবাইলঃ০১৭১১-৯৪৯৩২৪

ই- মইল - cess@dos.gov.bd
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1
8

অভ রীণ নৗযােনর
অ েল ব- িসং
অ েমাদন

ঐ
 হালনাগাদ সােভ সনদ
 মা ার- াইভােরর সনদ
 আ া সািনক গিজং িরেপাট
 ই ুেরে র ড েম /ওয়াটার

া েপাট সেলদািখল ত চ দার
রিশদ

 াংকােরর জ Co২ াপন এবং
হট ট িত াপন সং া  িরেপাট

 সােভয়ােরর পািরশপ

টাকা ৭০০০/-

পিরেশাধ প িতঃ
মহাপিরচালক, নৗ-
পিরবহন অিধদ েরর
অ েল বাংলােদশ াংেক
চালােনর মা েম
পিরেশাধেযা ।

জনাব এ, ক,এম, ফখ ল ইসলাম,
চীফ ইি িনয়ার এ  িশপ সােভয়ার
ফানঃ ৯৫৫০৮৬৭
মাবাইলঃ০১৭১১-৯৪৯৩২৪

ই- মইল - cess@dos.gov.bd

িমেসস রিজনা বগম
কা-অিডেনটর
ফানঃ ৯৫৬৯৬২৫
মাবাইলঃ০১৯৮১৯১০৪১৬

ই- মইল-
rejinab1968@gmail.com

1
9 অভ রীন নৗযােনর

নামকরেনর ছাড়প
ঐ

 িনধ ািরতফরেম আেবদন করেত
হেব;

 .আই.এন রিজে শন সনদ;
 নৗযান মািলেকর ১ কিপ পাসেপাট

সাইেজর ফেটা াফ;
* জাতীয় পিরচয় পে র কিপ

- যথাযথভােব আেবদপ  জমা
িদেল অ ১(এক) স াহ ।

জনাব মাঃ শিফ র রহমান
পিরদশক

ফানঃ ০১৭১১৯৩৫১৯৬
ইেমইলঃ
msrahman70@gmail.com
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2
0

শা মৗ েম যা ীবাহী
নৗযােনর ভেয়জ

লাইেস  ই

ঐ টকনাফ - স মা ন েট যা ীবাহী
নৗযান পিরচালনার িনিমে  ভেয়জ

লাইেস াি র জ  িনে া
কাগজপ  জমা িদেত হেব -
 কা ানীর ােড আেবদনপ ;
 সফ  ই ইপেম  সনেদর কিপ;
 রিজে শন সনেদর কিপ;
 মা ার- াইভারেদর যা তা

সনেদর কিপ।

৫০০০/- টাকা
পিরেশাধ প িতঃ

বাংলােদশ াংেকর
.আর চালােনর মা েম

জমা িদেয় তার ল কিপ
আেবদেনর সােথ জমা
িদেত হেব ।

যথাযথভােব আেবদপ  জমা
িদেল অ ১৫ (পনর) িদন ।

জনাব মাঃ শিফ র রহমান
পিরদশক

ফানঃ ০১৭১১৯৩৫১৯৬
ইেমইলঃ
msrahman70@gmail.com

21 মিরটাইম
ই উট/একােডমীর
ক ােডট/ র ং কােস
অংশ হণকারী

িশ ণাথ েদর অ েল
DoS Registration
No. দান

ঐ

 িনধ ািরত রণ ত ফম
 পি কার িব ি

িত াথ ২০০/-
পিরেশাধ প িতঃ
মহাপিরচালক, স
পিরবহন অিধদ েরর
অ েল বাংলােদশ াংেক
চালােনর মা েম
পিরেশাধেযা ।

এসএসিস/এইচএসিসর
ফলাফল যাচাই সােপে ০৫
িদন

জনাব মাঃ শামীম উি ন আহেমদ
উপ-পিরচালক (গেবষণা ও উ য়ন)
ফানঃ ৯৫৫২৬৯৯
মাবাইলঃ ০১৯১২৩৮২৭৮৭

ই- মইলঃ
suahmed1964@gmail.com
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22 মিরটাইম
ই উট/একােডমীেত
িবিভ  এনিসিলয়ারী
কােস

অংশ হণকারীেদর
অ েল DoS
Registration No.

দান

ঐ

 কােসর িসিডউল
 াথ েদর উপি িত তািলকা
 িশ কগেণর তািলকা
 েযাজ ে  ই উট ক ক

হীত পরী ার খাতা

িত াথ ২০০/-

পিরেশাধ প িতঃ
ঐ

০২ িদন ডঃ এস.এম. নাজ ল হক,
ইি িনয়ার এ  িশপ সােভয়ার এ
এ ািমনার
ফানঃ ৯৫৮৭৩০২

ই- মইলt esse@dos.gov.bd
ক াে ন মাঃ িগয়াস উি ন, ন ক াল
সােভয়ার এ  এ ািমনার
ফানঃ ৯৫৫৪২০৬
মাবাইলঃ ০১৭১৬০৯৯০০৩

ই- মইলt nse@dos.gov.bd
23 স গামী জাহাজ,

িফিশং জাহাজ এবং
কা াল

জাহাজ/ াংকােরর
রিজে শন

নৗ বািণজ  অিধদ েরর িস েজন চাট াের পাওয়া যােব

জনাব মাঃ শিফ ল ইসলাম,
ধান কমকতা
নৗ বািণজ অিধদ র, চ াম।
ফানঃ ০৩১-৭২০৩০০
মাবাইল-০১৭১০৯৬২৭২৪

ই- মইলঃ
mmdctgbd@gmail.com

24 অভ রীন নৗযান
রিজে শন

সকল ত সদরঘাট, ঢাকা, নারায়ণগ , বিরশাল ও লনার ইি িনয়ার এ  িশপ সােভয়ার এর কায ালেয়র িস েজন চাট াের পাওয়া
যােব

ডঃ এস.এম. নাজ ল হক,
ইি িনয়ার এ  িশপ সােভয়ার এ
এ ািমনার
ফানঃ ৯৫৮৭৩০২

ই- মইলt esse@dos.gov.bd

জনাব িমজা সাই র রহমান
ইি িনয়ার এ িশপ সােভয়ার,
সদরঘাট, ঢাকা
ফান ◌ঃ ৭১১০৮৯৩
মাবাইলঃ ০১৭২০০০৯৬৮৫
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ই- মইলঃ
Imsaifur71@gmail.com

জনাব মাঃ ঈ ি ন লিফকার
ইি িনয়ার এ িশপ সােভয়ার, বিরশাল
ফান: ০১৭১১২৮৬০১৩

ই- মইলঃ
muzulfiquer@gmail.com
essbarisal@gmail.com
জনাব মাঃ শাহিরয়ার হােসন
ইি িনয়ার এ িশপ সােভয়ার, লনা
ফান: ০১৮১৯১৮৯৯১৬

ই- মইলঃ
shah9992001@yahoo.com

২৫ নািবক, ক াডেট ও নৗ-
কমকতােদর অ◌াবািসক

িবধা দান
নািবক ও বাসী িমক ক াণ পিরদ র, চট াম এর ওেয়ব সাইট নং
www.dsw.gov.com
িস েজন চাট ার পাওয়া যােব।

জনাব মাঃ ল আলম িনজামী
পরিচালক (উপ সচিব)
ফানঃ ০৩১ ৭২৪৮৫৪

ফ া ঃ ০৩১ ২৫১৩৪৩৫
ই- মইলঃ dswctg@gmail.com

২৬ নািবক, ক াডেট ও নৗ-
কমকতােদর িসিডিস

দান
সরকারী স  পিরবহন অিফস, চট াম এর ওেয়ব সাইট নং
www.gso.gov.com ত িস েজন চাট ার পাওয়া যােব।

ক াে ন ফয়সাল আিজম
িশিপং মা ার (অিতির  দািয় )
সরকারী স পিরবহন অিফস
ফানঃ ০৩১ ৭২৪৮৫৪
মাবাইলঃ ০১৭১৩১৮৭২৭৯

ফ া ঃ ০৩১ ২৫১৩৪৩৫
ই- মইলঃgovshippingoffice@gmail.com
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২৭ অভ রীন নৗযােনর
সােভ/সােভ সনদ জারী

নিথ যাচাই, সনদ তির
এবং হ া র

েয়াজনীয় কাগজপ ঃ
 সােভ ময়াদ শষ হওয়ার ১ মাস

েব  িনধ িরত ফেম আেবদন।
 নৗযান েক খািল অব ায় পরী া

িনরী ার জে  উপ াপন।
 ডিকং সনদ ২ বছর/৩ বছর অ র
 িনেয়ািজত মা ার/ াইভার সনদ
 িল
 ব বত  সােভ সনদ।

াি ানঃ
সদরঘাট, ঢাকা; নারায়ণগ ; বিরশাল;
লনা ও চ াম এর ইি িনয়ার এ

িশপ সােভয়ার এর দ ের।

সবার ঃ
রিজ ার/সােভয়ােরর

যাতায়াত, রিজঃ িফ,
ভ াট ও অ িমত আয়কর
বাবদ নৗযােনর আকার
ভেদ মাট খরচ ১৫,০০০

টাকা থেক ১,৫০,০০০
টাকা।
পিরেশাধ প িতঃ
বাংলােদশ াংেকর
িনধ ািরত কােড চালােনর
মা েম জমা দান করেত
হ ব।

নৗযান পরী াে স ক
পাওয়া গেল আেবদনপ
জমার ৩ িদেনর মে সােভ
স কের সােভয়ার ক ক
৪৫ িদন ময়ােদর এক
সামিয়ক সনদ ( টােকন)
জারী করা হয়।

টােকন জারীর ৪৫ িদেনর
মে নৗ-পিরবহন
অিধদ েরর ধান কায ালয়
থেক ল সােভ সনদ জারী

করা হয়।

জনাব মাঃ শিফ র রহমান
পিরদশক

ফানঃ ০১৭১১৯৩৫১৯৬
ইেমইলঃ
msrahman70@gmail.com

২৮ অভ রীণ নৗযােনর
নকশা অ েমাদন

নকশা  িনরী াে
অ েমাদনকরন  নৗ-পিরবহন অিধদ র থেক

নৗযােনর নােমর ছাড় প ;
 িনধ ািরত ফরেমআেবদন প ;
 ছয় সট যথাযথ ইং; এবং
 িফস এর টাকা জমা দােনর

রিশদ।
াি ানঃ

৫০০ টাকার িফ দান ব ক
নৗ-পিরবহন অিধদ র,

িবআইডি উ এ ভবন (৮ম তলা)
১৪১-১৪৩ মিতিঝল, বা/এ, ঢাকা।

নকশা অ েমাদনঃ

(ক) দঘ  অ ৪০ িমটার
পয ক ৭৫০০/-
(খ) ৫০ িমঃ পয
১০০০০/-
(গ) অ ৫০ িমটােরর
উে ১৫০০০।

িডজাইন মিডিফেকশনঃ
(খ) দঘ  অ ৪০ িমটার
পয ক ২০০০/-
(খ) ৫০ িমঃ পয ৩৫০০/-
(গ) অ ৫০ িমটােরর

আেবদন প  দািখেলর পর
৪৫ িদন এবং
কিম র পািরেশর িভি েত
সংেশাধেনর পর ১৫ কায দবস

জনাব এ, ক,এম, ফখ ল ইসলাম,
চীফ ইি িনয়ার এ  িশপ সােভয়ার
ফানঃ ৯৫৫০৮৬৭
মাবাইলঃ০১৭১১-৯৪৯৩২৪

ই- মইল- cess@dos.gov.bd
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উে
৫০০০/-
পিরেশাধ প িতঃ

-ঐ-

২৯ বসরকারী মিরটাইম
ই উট অ েমাদন

িত ান সরজিমেন
পিরদশন, নিথ পয ােলাচাে
অ েমাদন দান

গাইডলাইেনর এ ােন -১ ফরেম ৫
কিপ আেবদনপ ;

গাইডলাইেনর ১.৭.১ মাতােবক
ড েম

 রিজে শন িফ
২,০০,০০০/- টাকা
(অেফরতেযা )

 ি -সী িশ েণর
অ েমাদেনর জ
৪০,০০,০০০/- টাকা
িসিকউির
( ফরতেযা )

* পা -সী এবং
এনিসিলয়ারী কাস
পিরচালনার
অ েমাদেনর জ
২০,০০,০০০/- টাকা
িসিকউির  মািন
মহাপিরচাল কর
অ েল দািখল করেত
হেব ( ফরতেযা )।

পিরেশাধ প িতঃ
মহাপিরচালক, নৗ-
পিরবহন অিধদ েরর
অ েল বাংলােদশ াংেক
চালােনর মা েম
পিরেশাধেযা ।

আেবদন প  দািখেলর পর
পিরদশন কিম র সে াষজক
িরেপাট াি  সােপে
১২০িদন।

ক াে ন ক, এম, জসীমউ ীন সরকার,
চীফ ন ক াল সােভয়ার,
ফানঃ ৯৫৫৩৫৮৪
মাবিইলঃ ০১৭১১৩৩৩৯৮১

ই- মইল - cns@dos.gov.bd
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৩০ মিরটাইম
ই উটস েহ
পিরচািলত পা -সী এবং
এনিসিলয়ারী কাস
অ েমাদন িত ান িবধািদ পিরদশন

ও নিথ পয ােলাচাে
অ েমাদন দান

 Guidelines (Approval
and Capacity Building)
of Private Maritime
Training Institute, 2013
এর ১.১৫.২ মাতােবক
গাইডলাইেনর এ ােন -২ ফরেম
আেবদনপ ;

 গাইডলাইেনর ১.১৫ মাতােবক
ড েম

 িত কাস  অ েমাদন
িফ ৭,০০০/- টাকা ।

পিরেশাধ প িতঃ

ঐ

পিরদশন/যাচাই কিম র
িরেপাট াি  সােপে  এক
মাস

ডঃ এস.এম. নাজ ল হক,
ইি িনয়ার এ  িশপ সােভয়ার এ
এ ািমনার
ফানঃ ৯৫৮৭৩০২

ই- মইলt esse@dos.gov.bd
ক াে ন মাঃ িগয়াস উি ন, ন ক াল
সােভয়ার এ  এ ািমনার
ফানঃ ৯৫৫৪২০৬
মাবাইলঃ ০১৭১৬০৯৯০০৩

ই- মইলt nse@dos.gov.bd
৩১ বসরকারী মিরটাইম

ই উট নবায়ন ঐ কা ানীর ােড
আেবদনপ

নবায়ন িফ ২৫,০০০/-

পিরেশাধ প িতঃ
ঐ

পিরদশন/যাচাই কিম র
িরেপাট াি  সােপে ৪৫
িদন।

ক াে ন ক, এম, জসীমউ ীন সরকার,
চীফ ন ক াল সােভয়ার,
ফানঃ ৯৫৫৩৫৮৪
মাবিইলঃ ০১৭১১৩৩৩৯৮১

ই- মইল - cns@dos.gov.bd

3২ we‡`kx †gwib GKv‡Wgx
n‡Z wd mx †Uªwbs
m¤úbœKvix/B‡jwUªK¨vj
BwÄwbqvi/‡`‡k ev
we‡`‡k †hvM¨Zv
mb`cÖvß‡`i AbyK‚‡j
wmwWwm Rvixi Rb¨
QvocÎ Rvix  GbIwm|

bw_ hvPvBc~e©K QvocÎ
cÖ̀ vb

 gnvcwiPvj‡Ki eive‡র
Av‡e`bcÎ

 wmIwmÕi Kwc

2,000/-

পিরেশাধ প িতঃ

-ঐ-

সনদ যাচাই সােপে ১০ িদন ডঃ এস.এম. নাজ ল হক,
ইি িনয়ার এ  িশপ সােভয়ার এ
এ ািমনার
ফানঃ ৯৫৮৭৩০২

ই- মইলt esse@dos.gov.bd
ক াে ন মাঃ িগয়াস উি ন, ন ক াল
সােভয়ার এ  এ ািমনার
ফানঃ ৯৫৫৪২০৬
মাবাইলঃ ০১৭১৬০৯৯০০৩

ই- মইলt nse@dos.gov.bd
৩৩ ডকইয়াড/িশপ

ইয়াড/ মিরন
ওয়াকশপ/িশপ

িত ান পিরদশন ব ক
ছাড়প দান

 কা ানীর ােড আেবদন
 ন সনদ

অিধদ েরর িব ি  নং
িহসাব-৩/নন া (পাট-
১১)/১৪-১৫/৬০৯৮ তাং

১০ িদন জনাব এ, ক,এম, ফখ ল ইসলাম,
চীফ ইি িনয়ার এ  িশপ সােভয়ার
ফানঃ ৯৫৫০৮৬৭
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িব াস েদর এনওিস  মেমাের াম অব আ ার াি ং
 ড লাইেস

২৩/০৮/২০১৫ ইং
মাতােবক িবিভ

ক াটাগরীর িফ।

মাবাইলঃ০১৭১১-৯৪৯৩২৪
ই- মইল - cess@dos.gov.bd

৩৪ স গামী ও অভ রীণ
জাহােজ সইফ  এবং
অি িনব াপক য  সরবরাহ
ও াপন করার অ মিত

দান

ঐ  কা ানীর ােড আেবদন
 ন সনদ
 মেমাের াম অব আ ার াি ং
 ড লাইেস

-ঐ- ১০ িদন জনাব এ, ক,এম, ফখ ল ইসলাম,
চীফ ইি িনয়ার এ  িশপ সােভয়ার
ফানঃ ৯৫৫০৮৬৭
মাবাইলঃ০১৭১১-৯৪৯৩২৪

ই- মইল - cess@dos.gov.bd

৩৫ কা াল/কােগ া জাহােজর
অ েল লাডলাইন/
স গামী জাহােজর
Exemption
Certiticate দান

আেবদন িনরী াে
অ মিত দান

 কা ানীর ােড আেবদন
 সংি  সনদ

৫০০০/-
পিরেশাধ প িতঃ

-ঐ-

০৭ িদন জনাব এ, ক,এম, ফখ ল ইসলাম,
চীফ ইি িনয়ার এ  িশপ সােভয়ার
ফানঃ ৯৫৫০৮৬৭
মাবাইলঃ০১৭১১-৯৪৯৩২৪

ই- মইল - cess@dos.gov.bd
ক াে ন ক, এম, জসীমউ ীন সরকার,
চীফ ন ক াল সােভয়ার,
ফানঃ ৯৫৫৩৫৮৪
মাবিইলঃ ০১৭১১৩৩৩৯৮১

ই- মইল - cns@dos.gov.bd
৩৬ প া মাি পারপাজ ীেজর

কে র কােজ িবিভ
জার/টাগেবাট ইত ািদ

ক  এলাকায়  িনেয়
যাওয়ার অ মিত

নিথ পয ােলাচনােত অ মিত
দান

 জাহােজর রিজে শন সনদ
 লাড লাইন
 টেনজ সনদ
 ক াকশন সনদ
 সইফ  ই ইপেম  সনদ
 সংি কা ানী এবং ক

বা বায়নকারীর মে  স ািদত
ি প

অিধদ েরর িব ি  নং
িহসাব-৩/নন া (পাট-
১১)/১৪-১৫/৬০৯৮ তািরখ
২৩/০৮/২০১৫ ইং
মাতােবক িবিভ

ক াটাগরীর িফ।

০৭ িদন
জনাব এ, ক,এম, ফখ ল ইসলাম,
চীফ ইি িনয়ার এ  িশপ সােভয়ার
ফানঃ ৯৫৫০৮৬৭
মাবাইলঃ০১৭১১-৯৪৯৩২৪

ই- মইল- cess@dos.gov.bd
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

৩৭ িশপ ািনং এেজ েদর
লাইেস দান
এবং নবায়ন

িত ান পিরদশনাে
লাইেস দান

নািবক ির ং এেজ (লাইেস )
িবিধমালা, ২০০৫ এর ৬ ধারা মাতােবক
ড েম

 জামানত ৫,০০,০০০
 লাইেস  িফ ১৫০০০
 পিরেশাধ প িতঃ

-ঐ-

যাচাই-বাছাই কিম র
সে াষজনক পিরদশন িরেপাট
এবং লাইেসি ং কিম র

িতেবদন াি র পর ১৫ িদন

জনাব মাঃ শাহজাহান হাওলাদার
উপ-পিরচালক(িশিপং)
ফানঃ ৯৫৫৩৯৫২
মাবাইলঃ ০১৯১৪১২৯৬৯৯

ই- মইলঃ dds@dos.gov.bd
৩৮ িশপ ািনং এেজ েদর

লাইেস
নবায়ন

আেবদন পরী াে
লাইেস  নবায়ন

নািবক ির ং এেজ
(লাইেস )িবিধমালা,২০০৫ এর “ফরম-
গ” মাতােবক ড েম

নবায়ন িফ ১০০০০ ৩০ িদন
-ঐ-

িব. . নাগিরকগণেক সরাসির দ সবা। বসরকাির িত ানেক দ সবা যিদ নাগিরকগণেক দ সবার অ প হয় তেব স ও নাগিরক সবা িহসােব অ হেব। উদাহরণ: স ি র রিজে শন, ড
লাইেস  ।



C:\Users\Gulandaz\Downloads\Citizen Charter by Co-ordinator.docx

২.২) ািত ািনক সবা

.
নং সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ

এবং াি ান
সবার  এবং
পিরেশাধ প িত

সবা দােনর
সময়সীমা

দািয় া  কমকতা
(নাম, পদিব, ফান ন র ও

ইেমইল)
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)
১ াশ অথরাইেজশন নিথ পয ােলাচনাে  অ মিত

দান
আ জািতক ািসিফেকশন এর ানীয়
সােভয়ার ক ক দািখল ত আেবদন

১০,০০০/-
পিরেশাধ প িতঃ
মহাপিরচালক, নৗ-
পিরবহন অিধদ েরর
অ েল বাংলােদশ

াংেক চালােনর মা েম
পিরেশাধেযা ।

০৭ িদন। ক াে ন ক, এম, জসীমউ ীন
সরকার, চীফ ন ক াল
সােভয়ার,
ফানঃ ৯৫৫৩৫৮৪
মাবিইলঃ ০১৭১১৩৩৩৯৮১

ই- মইল -
cns@dos.gov.bd

২ স গামী বাংলােদশী জাহাজ এবং
িফিশং জাহােজর িমিনমাম সইফ

ািনং সনদ জারী নিথ পয ােলাচনাে  সনদ
দান

 কা ানীর ােড আেবদন
 রিজে শন সনদ
 সইফ  ই ইপেম  সনদ

৫,০০০/-
পিরেশাধ প িতঃ

ঐ

০৫ ক াে ন ক, এম, জসীমউ ীন
সরকার, চীফ ন ক াল
সােভয়ার,
ফানঃ ৯৫৫৩৫৮৪
মাবিইলঃ ০১৭১১৩৩৩৯৮১

ই- মইল -
cns@dos.gov.bd

৩ জাতীয় সংসেদর চািহত ত দান ত  পে র মা েম রন জাতীয় সংসদ হেত া
িস া / প

- জাতীয় সংসদ/ নৗ
পিরবহন ম ণালয়
ক ক িনধ ািরত
সময়সীমা

জনাব মাঃ শামীম উি ন
আহেমদ
উপ-পিরচালক (গেবষণা ও
উ য়ন)
ফানঃ ৯৫৫২৬৯৯
মাবাইলঃ ০১৯১২৩৮২৭৮৭

ই- মইলঃ
suahmed1964@g
mail.com
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.
নং সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ

এবং াি ান
সবার  এবং
পিরেশাধ প িত

সবা দােনর
সময়সীমা

দািয় া  কমকতা
(নাম, পদিব, ফান ন র ও

ইেমইল)
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

৪ Interim Statement of
Compliance for Port
Facility (SoCPF)

িত ান পিরদশন ও নিথ
পয ােলাচনা করা

নৗ-পিরবহন অিধদ র, ঢাকা

৪,০০০/-

পিরেশাধ প িতঃ
ঐ

কমা ার মাঃ সােকর,
ন ক াল সােভয়ার (
মিরটাইম িসিকউির ),
ফানঃ ৯৫৫৪২০৬
মাবাইলঃ ০১৭৬৮৪১৭৭৫৮

ই- মইল-
shaker395@yahoo
.com

5 Full term SoCPF
ঐ

ঐ ৭,০০০/-

পিরেশাধ প িতঃ
ঐ

ঐ

6 Port Facility Security
Assessment (PFSA)
Approval

ঐ ঐ ৭,০০০/-

পিরেশাধ প িতঃ
ঐ

ঐ

7 Port Facility Security
Plan (PFSP) Approval ঐ

ঐ ৭,০০০/-

পিরেশাধ প িতঃ
ঐ

ঐ
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.
নং সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ

এবং াি ান
সবার  এবং
পিরেশাধ প িত

সবা দােনর
সময়সীমা

দািয় া  কমকতা
(নাম, পদিব, ফান ন র ও

ইেমইল)
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)
8 PFSP/ PFSA Review

ঐ
ঐ ৪,০০০/-

পিরেশাধ প িতঃ
ঐ

ঐ

9 PFSP/ PFSA
Amendment ঐ

ঐ ৪,০০০/-

পিরেশাধ প িতঃ
ঐ

ঐ

10 Long Range
Identification
Tracking (LRIT)
System Approval আেবদন ও নিথ পযােলাচনা

ঐ

িত জাহাজ
US$306/-
পিরেশাধ প িতঃ

ঐ

ক াে ন ক, এম, জসীমউ ীন
সরকার, চীফ ন ক াল
সােভয়ার,
ফানঃ ৯৫৫৩৫৮৪
মাবিইলঃ ০১৭১১৩৩৩৯৮১

ই- মইল -
cns@dos.gov.bd

11 কা াল াংকার/জাহােজর
িমিনমাম সইফ ািনং সনদ জারী

নিথ পযােলাচনা

 কা ানীর ােড আেবদন
 রিজে শন সনদ
 সইফ  ই ইপেম  সনদ

৫,০০০/-

পিরেশাধ প িতঃ
ঐ

০৫ িদন। জনাব এ, ক,এম, ফখ ল
ইসলাম,
চীফ ইি িনয়ার এ  িশপ
সােভয়ার
ফানঃ ৯৫৫০৮৬৭
মাবাইলঃ০১৭১১-৯৪৯৩২৪
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.
নং সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ

এবং াি ান
সবার  এবং
পিরেশাধ প িত

সবা দােনর
সময়সীমা

দািয় া  কমকতা
(নাম, পদিব, ফান ন র ও

ইেমইল)
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

ই- মইল -
cess@dos.gov.bd

12 টিলেফান. ই ারেনট, িব ৎ,
অিফস ভাড়া, পািন ও পয়ঃিন াশন
ইত ািদ িবল পিরেশাধ ধান িহসাব র ণ কমকতার

মা েম

সংি  িবল
ধান িহসাব র ণ

কমকতার মা েম
পিরেশািধত

িবল পাওয়া মা
পিরেশাধ

জনাব মাঃ শির ল ইসলাম
কিম
ফানঃ০১৭১২৫৭৪৮৮৮

ই- মইলঃ
Sharifulislam.777@
gmail.com

13 অিধদ েরর অধীন  অিফসস েহর
বােজট বরা

য় ি য়া স াদন চািহদা মাতােবক

- ম দ থাকা সােপে
তাৎ িনক

জনাব মাঃ শির ল ইসলাম
কিম
ফানঃ০১৭১২৫৭৪৮৮৮

ই- মইলঃ
Sharifulislam.777@
gmail.com

14
অিধদ েরর
আওতাধীনঅিফসস েহর চািহদা
মাতােবক ািদ সরবরাহ

েয়াজন ায়ন ও বােজট
বরা  অবিহত করণ

নৗ-পিরবহন অিধদ েরর ধান
কায ালয়

- সরকারী বরা
পাওয়া সােপে ১৫
িদন

জনাব মাঃ ইয়ািছ ল আজম,
িহসাব র ণ কমকতা (চঃ দাঃ)
ফানঃ 01819189916

ই- মইলঃ
yasinulazam@gm
ail.com

িব. . ১। সরকাির য কান িত ান, উ য়ন সহেযাগী সং া, সবা দানকারী িত ােনর আওতাধীন অিধদ র/দ র/সং া এবং দা িরকভােব স ৃ দিশ/িবেদিশ বসরকাির িত ানেক দ সবা। উদাহরণ:
বােজট বরা / িবভাজন, অথ  ছাড়, মতামত হণ।

২। সবা হণকারী বসরকাির িত ান end user না হেল অথবা কান ি র আওতায় দ সবা ািত ািনক সবার অ  হেব। উদাহরণ: িব আরিস-এর িনকট থেক া উইড য়।
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২.৩) অভ রীণ সবা
.

নং সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ
এবং াি ান

সবার  এবং
পিরেশাধ প িত সবা দােনর সময়সীমা দািয় া  কমকতা

(নাম, পদিব, ফান ন র ও ইেমইল)
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)
১ কমচারী িনেয়াগ িনেয়াগ, বাছাই এবং

িনেয়াগপ জারী
 আেবদনপ ;
 েযাজ তা অ সাের

িশ াগত যা তা ও
অিভ তা সনদ

 চািহদা মাতােবক ছিব

িনধ ািরত িফ এর
পা াল অড ার

কাগজপ  যাচাই-বাছাই,
ই ারিভউ কাড  জারীর পর
িনধ ািরত তািরেখ িডিপিস
সভা অ ােনর পর ৩০
িদেনর মে

সয়দ মাহা ব উ াহ
সহকারী পিরচালক
ফান: ৯৫৮৬৯০৯
মাবাইল

ইেমইল:mah48ump@yahoo.c
om

২ ৩য় ও ৪থ নীর কমচারীেদর চা রী
ায়ীকরণ

নিথপ  পয ােলাচনা
করত অ েমাদন

স করণ

১। আেবদনপ
২। যাগদান পে র ফেটাকিপ।
৩। িনয় ণকারী কমকতা

ক ক ত র চা রী
সে াষজনক মেম

ত য়ন।

- ৩ কমিদবস

৩ ৩য় ও ৪থ নীর কমচারীেদর
সকল কার দান (অভ রীণ)

আেবদন যাচাই করত
ি  অ েমাদন

আেবদনপ - ৩ কমিদবস

৪ কমকতােদর সকল কার দান - আেবদনপ - ৩ কমিদবস নাম: মাঃ আলমগীর খান
পদবী: পিরচালক
ফান: ৯৫৮৬৯০৯

ইেমইল:
৫ িপআরএল - শাসন শাখায় রি ত - ৩ কমিদবস
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৬ িজ.িপ.এফ িহসাব খালা/অি ম  উে ালন নিথ পয ােলাচনাকের
অ মিত দান

* িনধ ািরত ফরম রণ
* ২ কিপ পাসেপাট  সাইেজর

ছিব

- ৩ কমিদবস director@dos.gov.bd
সয়দ মাহা ব উ াহ

সহকারী পিরচালক
ফান: ৯৫৮৬৯০৯
মাবাইল

ইেমইল:mah48ump@yahoo.c
om

৭ হ িনম াণ অি ম দান ঐ * আেবদন প
* য ােন হ িনমাণ করেবন

তার দিললপ ািদসহ অ া
কাগজপ ািদ।

- ৩ কমিদবস সয়দ মাহা ব উ াহ
সহকারী পিরচালক
ফান: ৯৫৮৬৯০৯
মাবাইল

ইেমইল:mah48ump@yahoo.c
om

৮ িলশ ভিরিফেকশন - - * আেবদন প
* িনধ ািরত ফরম রণ
* নাগিরক  সনদ
*পাসেপাট  সাইেজর ছিব
* িশ াগত যা তার

েয়াজনীয় সকল সত ািয়ত
সনদ

- ৫ কায িদবেসর মে
ভিরিফেকশেনর জ

সংি  থানায় রণ করা
হয়

ঐ

৯ সভা/ সিমনার/ বেদিশক িশ ণ বা
অ েকান মেনানয়ন দান

- সংি  প - ৩ কায িদবেসর মে
ভিরিফেকশেনর জ

ম ণালেয় রণ করা হয়

ঐ
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১০ অভ রীণ িশ েণ মেনানয়ন
ি য়া

- সংি  প - ৩ কায িদবস ঐ

১১ দ তাসীমা অিত ম নিথ পয ােলাচাে  অ মিত
দান

ায়ন িরেপাট - িনয় ণাকারী কমকতার
সে াষজনক মতামত পাওয়া

সােপে ৩ কায িদবস

িনয় ণাকারী কমকতার
সে াষজনক মতামত পাওয়া

সােপে ৩ কায িদবস

ঐ

১২ কমচারীেদর টাইমে ল/উ তর
বতন ল/িসেলকশন ড
দান

নিথ পয ােলাচাে  অ মিত
দান

ড দান বািষক গাপনীয়
অ েবদন/ িতেবদন/ ায়ন
িরেপাট -

- িডিপিস সভা অ ােনর পর
১০ কায িদবস

ঐ

১৩ কমচারীেদর বািষ ক বতন ি ঐ বািষক গাপনীয় অ েবদন/
িতেবদন/ ায়ন িরেপাট -

- ১ কায িদবস ঐ

১৪ াি  ও িবেনাদন ভাতাসহ
দান

ঐ আেবদন প - িহসাব র ণ কমকতা ক ক
িবল অ েমাদন হওয়া
সােপে ১ কায িদবস

নাম: সয়দ মাহা ব উ াহ
পদবী: সহকারী পিরচালক ( ঃ)
ফান: ৯৫৮৬৯০৯

ইেমইল:mah48ump@yah
oo.com

১৫ প- িফে শন/ বতন িনধ ারণ ঐ সংি  িজ.ও/অিফস
আেদশ

- িহসাব শাখার মতামত
পাওয়া সােপে ৩

কায িদবস

সয়দ মাহা ব উ াহ
পদবী: সহকারী পিরচালক ( ঃ)
ফান: ৯৫৮৬৯০৯

ইেমইল:mah48ump@yah
oo.com

১৬ কমকতােদর যাতায়াত িবধা
দান

- - - - নাম: সয়দ মাহা ব উ াহ
পদবী: সহকারী
পিরচালক ( ঃ)
ফান: ৯৫৮৬৯০৯

ইেমইল:mah48ump@yah
oo.com
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১৭। শনারী মালামাল সরবরাহ - নৗ-পিরবহন অিধদ র - ম দ থাকা সােপে
তাৎ িনক

জনাব মাঃ শির ল ইসলাম
কিম
ফানঃ০১৭১২৫৭৪৮৮৮

ই-
মইলঃchemist@dos.gov

.bd
১৮। অিধদ েরর কমকতা-

কমচারীেদর বতন-ভাতািদ
পিরেশাধ

জনাব মাঃ ইয়ািছ ল আজম,
িহসাব র ণ কমকতা (চঃ দাঃ)
ফানঃ 01831979394

ই- মইল
yasinulazam@gmail.c
om

িবঃ . অভ রীণ জনবল (আওতাধীন অিধদ র/দ র/সং া সহ) এবং একই িত ােনর অ শাখা/অিধশখা/অ বিভাগ- ক দ সবা। উদাহরণ: লজি িকস, , িজিপিএফ অি ম।

২.৪) আওতাধীন অিধদ র/দ র/সং া ক ক দ সবা

আওতাধীন অিধদ র/দ র/সং াস েহর িস েজনস চাট ার িল  আকাের  করেত হেব।

৩) অিভেযাগ ব াপনা প িত (GRS)

সবা াি েত অস  হেল দািয় া  কমকতার সে যাগােযাগ ক ন। িতিন সমাধান িদেত থ  হেল িনে া প িতেত যাগােযাগ কের আপনার সম া অবিহত ক ন।
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.
নং কখন যাগােযাগ করেবন যাগােযােগর কানা িন ি র সময়সীমা

১ দািয় া  কমকতা
সমাধান িদেত থ  হেল

GRS ফাকাল পেয় কমকতা
নাম ও পদবীঃ জনাব মাঃ আলমগীর খান

পিরচালক
ফান:৯৫৫১১৫৮
মাবাইলঃ০১৫৫২৫৮২৪৪৫

ইেমইলঃdirector@dos.gov.bd
ওেয়ব পাট াল: িত ােনর ওেয়ব পাট ােলরGRS িল

২
GRS ফাকাল পেয়
কমকতা িনিদ সমেয়
সমাধান িদেত থ  হেল

ক ীয় অিভেযাগ ব াপনা প িত (GRS)
 ম ণালয়/িবভােগর ে  মি পিরষদ িবভােগর GRS

পাট ােলর কানা
 জলা শাসেনর ে  িবভাগীয় কিমশনােরর GRS

পাট ােলর কানা

৪) আপনার কােছ আমােদর ত াশা
িমক

নং িত ত/কাি ত সবা াি র লে  করণীয়

১) িনধ ািরত ফরেম স ণ ভােব রণ ত আেবদন জমা দান
২) স ক মা েম েয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা
৩) সা ােতর জ  িনধ ািরত সমেয়র েব ই উপি ত থাকা
৪)
৫)

িব. . সাধারণত য সকল কারেণ আেবদন বািতল হয় অথবা সবা দান স ব হয়না তা িবে ষণ কের ছক রণ করেত হেব। িক  িবষয় সকল িত ােনর জ  একই হেব এবং িক  িবষয় আলাদা হেব।

সংেশাধনঃ ১৫/০৫/২০১৬ ি ঃ


